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PODACI, ZNANJE, INFORMACIJEPODACI, ZNANJE, INFORMACIJE



LEKARI

Informacioni tokoviInformacioni tokovi

PACIJENT

USLUGE MENADŽMENT



Podaci, Informacije i Znanje u sistemu Podaci, Informacije i Znanje u sistemu 
zdravstvene zaštitezdravstvene zaštite

•ID pacijenta
•li�na i porodi�na anamneza
•zdravstveno osiguranje
•alergije
•sadašnje le�enje

Dimenzija pružalaca
zdravstvenih usluga

Dimenzija li�nog
zdravlja

•privatne informacije
•li�na biblioteka
•samozaštita
•dokumentacija•deidentifikovane informacije

•obavezno izveštavanje
•opštinski direktorijumi

•uputi
•vodi�i dobre prakse
•lekarske beleške
•programi podrške odlu�ivanju
•pla�anje, troškovi

•vitalna statistika
•populacioni zdravstveni rizici
•infektivne bolesti
•socijalno-ekonomski uslovi
•registri bolesti

Podrška pružanju zdravstvene zaštite

Koriš�enje informacija sa ciljem
izgradnje boljeg sistema

Ja�anje korisnika i društva

Dimenzija zdravlja
populacije

•infrastrukturni podaci
•planiranje i zdrav. politika
•sistemi nadzora
•podaci o nejednakosti

•izveštaji inspekcije
•infektivne bolesti
•okolinski rizici
•upravljanje

•opštinski direktorijumi
•javnozdravstvene usluge
•podaci iz ispitivanja



�� Integrisani sistem za sakupljanje, obradu, Integrisani sistem za sakupljanje, obradu, 
izveštavanje i koriš�enje zdravstvenih informacija izveštavanje i koriš�enje zdravstvenih informacija 
i znanja koji su podrška odlu�ivanju.i znanja koji su podrška odlu�ivanju.
WHO (2000)WHO (2000) Guidance on Needs Assessment for National Health Information Guidance on Needs Assessment for National Health Information 
Systems DevelopmentSystems Development..
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�� Skup me�usobno povezanih komponenti koje Skup me�usobno povezanih komponenti koje 
zajedni�ki prikupljaju, pretražuju, obra�uju, zajedni�ki prikupljaju, pretražuju, obra�uju, 
skladište i diseminuju informacije kao podršku skladište i diseminuju informacije kao podršku 
aktivnostima planiranja, kontrole, koordinacije i aktivnostima planiranja, kontrole, koordinacije i 
odlu�ivanja i u mendžmentu i u sektoru pružanja odlu�ivanja i u mendžmentu i u sektoru pružanja 
zdravstvenih usluga.zdravstvenih usluga.
Jack Smith, in:Health Management Information Systems Jack Smith, in:Health Management Information Systems –– a handbook for a handbook for 
decision makers. OUP, 2000decision makers. OUP, 2000..
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�� Informaciona slika zdravstvenog sistema.Informaciona slika zdravstvenog sistema.
�� Integrisani komunikacioni ra�unarski sistem Integrisani komunikacioni ra�unarski sistem 

za razmenu informacija u procesu za razmenu informacija u procesu za razmenu informacija u procesu za razmenu informacija u procesu 
zdravstvene zaštite, �iji su korisnici (svi) zdravstvene zaštite, �iji su korisnici (svi) 
zdravstveni radnici i (svi) korisnici zdravstveni radnici i (svi) korisnici 
zdravstvene zaštite.zdravstvene zaštite.



Kompatibilna sinteza:

� hardvera,

� softvera, 

Informacioni sistemInformacioni sistem

� lajfvera,  

� orgvera i 

� korsvera



•Ljudi

•Procedure

•Kultura (vrednosti, 

•Hardver

•Softver

•Mreže

interakcije

� �� ���������� � �� ���������� 

•Kultura (vrednosti, 
norme, tradicija)

•Procesi

•Aktivnosti

Bihevioralni podsistemi

•Mreže

•Podaci

Tehnološki podsistemi
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Strateški

IS

# ��
�� ��# ��
�� �� ����

Takti�ki
informacioni sistemi

Operacionalni IS



Kako �emo znati da smo 
došli tamo gde smo želeli 
sti�i?

♦Monitoring i evaluacija

♦Izbor odgovaraju�ih 

Gde smo sada?
♦ Identifikacija potreba i 
problema

� �� ������	����� �� ������	����

♦Izbor odgovaraju�ih 
indikatora

Kako �emo tamo do�i?
♦ Razvoj intervencija i 
programa
♦ Identifikacija resursa

Gde idemo?

♦ Uspostavljanje prioriteta i 
ciljeva

Uloga informacija
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Stari svet
Orijentisan ka pružaocu 

zdravstvene usluge

Bolest

Novi svet
Korisniku, pacijentu i porodici 

orijentisana zaštita

Zdravlje

Kontinuirana zaštita
Mesto pružanja zdravstvene 

zaštite

Menadžment epizodama bolesti

Menadžment ponude

Individualne odluke

Efikasnost

Decentralizovana, generalizovana 
zaštita

Kontinuirana zaštita

Menadžment boleš�u

Menadžment potražnje

Kolaborativne na dokazanima 
zasnovane odluke

Efektivnost

Centralizovana, specijalizovana 
zaštita



Telemedicina

Baze podatakaBaze podataka
i znanjai znanjaFinansijski

Sistem

Komponente zdravstvenog Komponente zdravstvenog 
informacionog sistemainformacionog sistema

Sistem
elektronske
zdravstvene

dokumentacije

IstraživanjaIstraživanjaMenadžment i 
planiranje

Sistem

Sistem
zdravstvene
statistike



Poslovna
arhitektura

Poslovni
scenariji

Konceptualn
a arhitektura

Komponente zdravstvenog Komponente zdravstvenog 
informacionog sistema, ponovo!informacionog sistema, ponovo!

Kontekst
EZD

arhitektura

Arhitektura
usluga

Modeli 
integracije & 
diplojmenta

Potencijalne
aplikacije
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Komponente zdravstvenog Komponente zdravstvenog 
informacionog sistema, još jednom!informacionog sistema, još jednom!
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Definicija elektronske zdravstvene Definicija elektronske zdravstvene 
dokumentacijedokumentacije

EZD
Trajna (doživotna) elektronska Trajna (doživotna) elektronska 
kolekcija zdravstvenih informacija kolekcija zdravstvenih informacija 
o individualnom korisniku o individualnom korisniku –– od od 
ro�enja do smrti, koju formiraju ro�enja do smrti, koju formiraju ro�enja do smrti, koju formiraju ro�enja do smrti, koju formiraju 
ovlaš�eni zdravstveni radnici,a ovlaš�eni zdravstveni radnici,a 
koja može biti distribuirana na koja može biti distribuirana na 
brojnim odgovaraju�im mestima u brojnim odgovaraju�im mestima u 
odre�enom obliku.odre�enom obliku.



Osobine elektronske Osobine elektronske 
zdravstvene dokumentacijezdravstvene dokumentacije

EZD

Zahtev
EZDCDR



Vrednost elektronske Vrednost elektronske 
zdravstvene dokumentacijezdravstvene dokumentacije??

�� 5 5 PP elektronske zdravstvene elektronske zdravstvene 
dokumentacijedokumentacije::

•• pravaprava informacijainformacija•• pravaprava informacijainformacija
•• o o pravompravom pacijentupacijentu
•• dostupna dostupna pravojpravoj osobiosobi
•• na na pravompravom mestumestu
•• u u pravopravo vremevreme

EZD



Korisnici

Politi�ari, 
menadžeri i 
finansijeri

Istraživa�i

IT 
industrija Lekari 

Zdravstvene 
ustanove

Gde smo?Gde smo?
Današnja razmena Današnja razmena 

informacija je neefikasna i informacija je neefikasna i 
neadekvatnaneadekvatna



Elektronska 
komunikacija me�u 

zdravstvenim 
radnicima unapre�uje 
efikasnost i redukuje 

greške

Dovoljno informacija 
za optimalnu alokaciju 

resursa, otkrivanje 
nepravilnosti i 

planiranje

Zdravstveni 
informacioni sistemi 

obezbe�uju 
povezivanje i 

interoperabilnost u 
zdravstvenom 

sektoru

Menadžeri i 
finansijeriZahtev za 

lab. test
Korisnici

Bezbednost 
pacijenata i kvalitet 
zaštite je unapre�en 

putem smanjenja 
grešaka baziranih na 

informacijama

A gde želimo da budemo?A gde želimo da budemo?

Korisnici imaju 
pristup svojim 

sopstvenim 
agregiranim 

zdravstvenim 
podacima

Pristup 
depersonalizovanim, 

kvalitetnim, 
informacijama 

unapre�uje 
pouzdanost i 

valjanost istraživanja

Zdravstvene 
ustanove Istraživa�i

Rezultati 
lab. 

testova
Elektronska 
zdravstvena 

dokumentacija

ICT industrija
Lekar

Pacijentova 
zdravstvena istorija je 
agregirana i dostupna 
praktikuju�em lekaru, 
kao podrška procesu 

odlu�ivanja

Obezbe�ena prava informacija, u pravo vreme, na 
pravom mestu za pravog pacijenta.



Registar 
zdrav. 

profesionala
ca

Registar 
zdrav. 

ustanova

Registar 
korisnika Lokator

Usluga

Nadzor nad 
uslugama

Evropska 

Mreža �lanice 
zdravstvene 

mreže
Mreža �lanice 
zdravstvene 

mreže

Evropska zdravstvena mrežaEvropska zdravstvena mreža

Domovi 
zdravlja, 
bolnice, 

itd.

Individualni 
davaoci 

zdravstveni
h usluga

Regionalne 
zdravstvene 

ustanove

Identifikacija 
usluga 

profesionalaca

Identifikacija 
davalaca
usluga

Interfejs za 
Mrežu �lanica 
zdravstvene 

mreže
Mreža �lanice zdravstvene 

mreže

Evropska 
zdravstvena mreža

Mreža �lanice 
zdravstvene 

mrežeMreža �lanice 
zdravstvene mreže
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1. 1. Fundamentalna promena Fundamentalna promena u u 
na�inu stvaranja zdravstvenih na�inu stvaranja zdravstvenih 
informacija, njihovoj upotrebi i informacija, njihovoj upotrebi i informacija, njihovoj upotrebi i informacija, njihovoj upotrebi i 
pristupupristupu;;



2.2. Prihvatanje elektronske Prihvatanje elektronske 
zdravstvene informacije kao zdravstvene informacije kao 
tehnologije u procesu tehnologije u procesu tehnologije u procesu tehnologije u procesu 
pružanja zdravstvene zaštite ipružanja zdravstvene zaštite i



3. 3. PPrimena me�unarodnihrimena me�unarodnih
standardastandarda u uslovima novih u uslovima novih 
tehnoloških rešenja i tehnoloških rešenja i tehnoloških rešenja i tehnoloških rešenja i 
informacionih i komunikacionih informacionih i komunikacionih 
problema. problema. 


