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Podaci, Informacije i Znanje u sistemu

zdravstvene zastite
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Koris¢enje informacija sa ciljem

Dimenzija zdravlja izgradnje boljeg sistema

populacije

sinfrastrukturni podaci
*planiranje i zdrav. politika After Information for
*sistemi nadzora Health Nov 2001

*podaci o nejednakosti




Sta je zdravstveni
informacioni sistem?

> Integrisani sistem za sakupljanje, obradu, )
izvestavanje i koris¢enje zdravstvenih informacija

| znanja koji su podrska odlucivanju.
WHO (2000) Guidance on Needs Assessment for National Health Information
Systems Development.

Skup medusobno povezanih komponenti koje
zajednicki prikupljaju, pretrazuju, obraduju,
skladiste i diseminuju informacije kao podrsku
aktivnostima planiranja, kontrole, koordinacjje i
odluCivanja i u mendzmentu i u sektoru pruzanja
zdravstvenih usluga.

Jack Smith, in:Health Management Information Systems — a handbook for
decision makers. OUP, 2000.




Sta je zdravstven
informacioni sistem? (nast.)

Informaciona slika zdravstvenog sistema.

Integrisani komunikacioni racunarski sistem
za razmenu informacija u procesu
zdravstvene zastite, €iji su korisnici (svi)
zdravstveni radnici i (svi) korisnici
zdravstvene zastite.




Informacioni sistem

Kompatibilna sinteza:
[1 hardvera,
[1 softvera,

[1 lajfvera,

[] orgvera i
[1 korsvera




ZIS i podsistemi

Ljudi
*Procedure

Kultura (vrednosti,
norme, tradicija)

*Procesi

*Aktivhosti

interakcije

Hardver

«Softver

‘Mreze

Bihevioralni podsistemi

*Podaci

Tehnoloski podsistemi




Nivoi ZIS5-a

Internacionalni

Nacionalni

Regionalni

zdrav. ustanova Institucionalni

ordinacija, odelenje — .
Lokalni




Tipovi Z15-a

Takticki
informacioni sistemi

Operacionalni IS




ZIS iplaniranje

Kako éemo znati da smo
dosli tamo gde smo zeleli ;
stic¢i? =<

Gde smo sada?
¢ ldentifikacija potreba i
problema

. . . o 7
¢ Monitoring i evaluacija .-
4 J

¢ |zbor odgovaraj
indikatora

¢ Razvojintervencija i

RO ¢ Uspostavljanje prioriteta i
¢ |dentifikacija resursa cilieva




Nove medicinske paradigme -
nemoguce bez ZIS-a

1. Medicina zashovana na dokazima
2. Telemedicina

(&




Kuda idu sistemi zdravstvene
zastite sa ZIS-om?

Stari svet

L 5 Korisniku, pacijentu i porodici

zdravstvene usluge

Zdravlje
Bolest

. . Kontinuirana zastita
Mesto pruzanja zdravstvene

zastite . « .
Menadzment boleséu
Menadzment epizodama bolesti

. Menadzment potraznje
Menadzment ponude

Kolaborativhe na dokazanima

Individualne odluke
zasnovane odluke

Efikasnost Efektivnost

Decentralizovana, generalizovana

W - H -m - n
zastita Centrallzovanai s_pecuallzova a




Komponente zdravstvenog
informacionog sistema

Telemedicina

_ L Baze podatak
Finansijski i znan?a °

Sistem

Sistem
elektronske
zdravstvene

dokumentacije

Menadzment i Istrazivanja
planiranje

Sistem

zdravstvene

statistike




Komponente zdravstvenog
informacionog sistema, ponovo!

Poslovna
arhitektura

Modeli
integracije &

Potencijalne CREINENE

aplikacije




Komponente zdravstvenog
informacionog sistema, jos jednom!

Primarna
zdravstvena
zastita

Kanceri




Definicija elektronske zdravstvene
dokumentacije

Trajna (dozivotna) elektronska
kolekcija zdravstvenih informacija
o individualnom korisniku — od
rodenja do smrti, koju formiraju
ovlascéeni zdravstveni radnici,a
koja moze biti distribuirana na
brojnim odgovaraju¢im mestima u
odredenom obliku.




Osobine elektronske
zdravstvene dokumentacije




Vrednost elektronske
zdravstvene dokumentacije?

> 5 P elektronske zdravstvene
dokumentacije:
prava informacija
O pravom pacijentu
dostupna pravoj osobi
na pravom mestu
u pravo vreme
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Gde smo?
Danasnja razmena

Politicari,
menadzeri i
finansijeri

Istrazivaci

informacija je neefikasna |

neadekvatna




A gde zelimo da budemo?

ICT industrija

Zdravstvene
ustanove

Zahtev za
lab. test
4—
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Rezultati
lab.
testova

Korisnici

Elektronska
zdravstvena

Menadzeri i
finansijeri

L
L

~ply

Istrazivaci

dokumentacua

ost lstrazwama

Obezbedena prava informacija, u pravo vreme, na
pravom mestu za pravog pacijenta.




Evropska zdravstvena mreza

Mreza c¢lanice
zdravstvene Mreza c¢lanice
mreze zdravstvene
mreze

Registar  Registar

Registar
= zdrav, zdrav.
.. profesionala ustanova Lokator
Usluga
-
- Nadzor nad
uslugama

Evropska
Individualni Identifikacija zdravstvena mreza
davaoci usluga
Regionalne zdravstveni profesionalaca
zdravstvene
ustanove : Identifikacija
Domovi davalaca

zdravlja
- usluga

Interfejs za Mreza élanice
Mrezu ¢lanica
zdravstvene

Mreza élanice zdravstvene zdravstvene e e e B
mreze zdravstvene mreze
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zdravstvene infostrukture




1. Fundamentalna promena u
hacinu stvaranja zdravstvenih

informacija, njihovoj upotrebi i
pristupu;




2. Prihvatanje elektronske
zdravstvene informacije kao

tehnologije u procesu
pruzanja zdravstvene zastite i




3. Primena medunarodnih
standarda u uslovima novih
tehnoloskih resenja i

informacionih i komunikacionih
problema.




